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Altalanos utazasi és szerzodési feltételek

A LUPUS-TRAVEL Utazasi Iroda Kft. (tovabbiakban LUPUS) adatai:

Székhely/telephely: 1056 Budapest, S6 utca 8. Fsz.2 Telefon: 266 99 11

E-mail: lupustravel@lupustravel.hu weboldal: www.utazas.net

Hatosagi engedélyszam: R-1362/1996/1999, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal kiadott cégjegyzékszam: 01-09-466830, adészam: 12123122-2-41

1. Lupus altal értékesitett kiilfoldi utazasokra a hatalyos jogszabalyok (a Ptk. utazasi szerzédésekrdl szol6 rendelkezései, a 281/2008 (X1.28.) Kormanyrendelet és
a szervezett utazasra vonatkozd 90/314/EKG tanacsi iranyelvekben, a 2009/LXXXVI torvény, valamint a LUPUS és az Utas kozott 1étrejove egyedi utazasi
szerz8désben foglaltak az irdnyadok. A szolgaltatis feliigyeletét ellaité hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfém hitelesitési Féosztily Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztialy Cim:1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

2. Az utazas megrendelésével illetve az utazasi biztositék megfizetésével és az utazasi szerz6dés alairdsaval vagy jogi személyek esetén az utazas irdsos
megrendelésének atadasaval egyidejlileg 1étrejon az Utas/ok és a LUPUS kozott az utazasi szerzodés. Ha az utas nem személyesen jar el az utazasi szerzédés
létrehozasakor, ugy teljes bizonyitd erejii maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni. Amennyiben az eljar6 személy (megbizott)
a LUPUS fel¢ az utas (megbizd) és a kozte létrejott megbizasi jogviszony jogszeriiségét — legalabb teljes bizonyitd erejli magéanokiratba foglalt —
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizd (az utas) valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles
minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatot a megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljard
személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas iigyvitelébdl, eljarasabol fakadé a LUPUS-t ért, ill. annak oldalan felmeriilé karokért és
koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelésséggel tartozik. Ha a jelentkezést a LUPUS helyhidny vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi
szerzGdés 1étrejon, de csak akkor valik hatalyossa ha az Utast/okat a LUPUS a jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasarol (visszaigazolas) értesiti. A jelentkezés
torténhet személyesen, vagy irdsban. Az utazasi biztositék - az egyedi utazasi feltétel altal szabalyozott ajanlat/ok kivételével - a részvételi dij 40% -a.
Amennyiben a kiilfoldi kozremitkodovel kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget r6 a LUPUS-ra, ugy ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni. Amennyiben a
megrendelés az utazas el6tti 30 napon belill torténik Gigy a részvételi dij teljes Osszegét kell el6legként befizetni. A befizetés torténhet személyesen irodankban
készpénzben vagy banki atutalassal vagy banki pénztari befizetéssel.

2.a. Az utas nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem adodalanyként, vagy nem adoalanyi mindségben, vagy addalanyként, de sajat nevében és javara (azaz utasként)
veszi igénybe.

3. Az utazashoz sziikséges uti okmanyokrol (utlevél, vizum, véddoltas igazolasa stb.) az Utas/oknak kell gondoskodniuk. A sziikséges okmanyok hidnyabdl eredd
karokért és koltségekért a LUPUS feleldsséget nem vallal. A LUPUS altal kiadott tajékoztatd/kban a kozolt szabalyok csak magyar allampolgarokra vonatkoznak.
Kiilfoldi allampolgarok esetében részletes informacio a kovetségeken kérhetd. Ha a LUPUS az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz
sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be, egyidejlileg tdjékoztatja az utast, az Ot terheld adat- és okmadnyszolgaltatasi hatarid6krél. Az Utas koteles a
megrendeléskor a LUPUS-t t4jékoztatni az Utasok allampolgarsagar6l. A hataridék elmulasztidsa miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint ennek felmeriild
koltségeiért az utas tartozik feleldsséggel.

4. Az utazasra vonatkozé mindenkori hatdlyos jogszabélyokat, eldirasokat (pl. utlevél, vam és devizajogszabalyok, vizum és egészségiigyi elbirasok, stb.), a
fogadd orszag torvényeit és tradicidit az Utas/ok kotelesek betartani, tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol, ill. megszegésébdl eredd tobbletkoltségeket,
valamint ezzel okozati dsszefiiggésben felmeriil6 karok, koltségek az Utas/okat terheli. Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden, a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi partner altal le nem szamlazott szolgaltatasok Ft
ellenértékére tarthat igényt. Az utas a részvételi dijban szereplé kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb) €s az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem
kovetelheti. Ha az utas sajat hibajabol az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya, ill. a hatosag kizaré hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke, sziiléje vagy testvére, partnere is lemond, a lemondas miatt a 8. a. pont
szerinti lemondasi dij/banatpénzt tartozik megfizetni.

5.a. Az utazas idOtartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a részvételi dij sszegét, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijon feliil
fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, ill a jogszabalyokban el6irt egyéb informacidkat a kozzétett tajékoztatod/k ill. az irdsos visszaigazolds
tartalmazza, melyek a jelen utazasi szerzddés elvélaszthatatlan részei. LUPUS a szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet ad at az Utasnak, mely
nélkiil az Utas a foglalt szolgaltatas/okat nem veheti igénybe.

b. LUPUS fenntartja a jogot magéanak, hogy az altala kiadott tdjékoztatokban leirtaktol indokolt esetben eltérjen. LUPUS ilyen esetben a valtozas/okrol a szerzédés
megkotése eldtt az Utast irasban vagy személyesen tdjékoztatja. Ha a szerz6dés megkotése utan jelentds valtozas kovetkezik be - az utazds idépontjaban,
id6tartamaban, a meghirdetett kozlekedési eszkozben vagy programban illetve a részvételi dij 6sszegére vonatkozoan (8%-t meghaladoé aremelés) — az Utas/ok az
értesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil elallhatnak a szerzédéstdl és a befizetett Osszeget az Utasnak teljes egészében LUPUS visszafizeti. Amennyiben a
valtozast tudomasul veszik, vagy 3 munkanapon beliil nem jelentkeznek, Gigy a korabbi szerz6dés ezen 1ij tartalommal jon 1étre és az ennek megfeleld részvételi dij
fizetendo.

c. Ha az utas nem a sajat érdekkorében felmeriilt okbol all el, kiilondsen, ha a dij emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja, vagy a LUPUS az utazasi
szerz8désben foglaltakat lényegesen modositani kivanja, ill. a program lényegesen megvaltozott az Utast a Rendeletben 10.§ (2. és 4.) meghatarozott jogok illetik
meg. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az utazasra nem javasolt utazasi cél orszagokat és térségeket megjelolo felsorolasba felvételre keriill A LUPUS
koteles azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatist nyujtani. Ha helyettesité szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékii a LUPUS koteles a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a) ha elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést, vagy b)
elallhat a szerz6dést6l. Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan all el a szerzddést6l a LUPUS kételes a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

6. A megallapitott elSleget a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarado6 dsszegét legkésdbb az utazas megkezdése elétti 30. napon koteles befizetni, melyrdl kiilon
értesitést a LUPUS nem kiild. Ha a meghatarozott fizetési hataridéig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a LUPUS, kiilon értesités nélkiil elall a
szerz6déstol. Az Utas ebben az esetben koteles a LUPUS-nak a szerz6dés 8.a. pontjaban kozolt lemondasi dij/banatpénz — az ott szabalyozott modon és
meértékben, az utazds megkezdése elétti 30., ill. a szerz6dés-kiegészités szerinti napon torténd lemondasra vonatkozé eldirasok figyelembevételével - megtériteni.
7. A LUPUS altal szervezett utak ara a baleset-, betegség-, poggyasz- (BBP)és a utlemondasi biztositas koltségét nem tartalmazza. Ezek a LUPUS irodaban és
partnerirodaiban kiilon megkdothetok. A biztositas hianyabol eredendé semminemii kar a LUPUS-t nem terheli. Amennyiben az utas a LUPUS-nal biztositast kotott
(BBP, utlemondasi biztositas) a karigény felmeriilése esetén az utas kdzvetleniil jar el a biztosito tarsasaggal szemben annak feltételei szerint.
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8.a. Amennyiben a szerz6dést6l a megrendeld all el, illetve hatosagi elutasitas (atlevél, vizum, stb.) miatt az Utas/ok nem vehetnek részt az utazason akkor a teljes
részvételi dij Osszegének alapul vételével az alabbi koltségtérités fizetendd: A visszaigazolas nélkiili megrendelések lemondasi dij/banatpénz megfizetése nélkiil
lemondhatok. Bizonyos esetekben a kiilf6ldi partnerek lemondasi feltételei eltéréek lehetnek, ilyen esetekben az altaluk meghatarozott kotbérek fizetendéek. Az
utazas megkezdése elotti 60. napig beérkezett utlemondas esetén az utas/megrendeld 15.000 Ft/f6 koltségtéritést koteles megfizetni a LUPUS-nak. A foglalas
visszaigazolasa és az utazas el6tti 59 - 36. nap kozotti lemondas esetén a részvételi dij 10 %-a.

35. - 26. nap kozott: a részvételi dij 35 %-a,

25. - 16. nap kozott: a részvételi dij 50 %-a,

15.- 8. nap kozott: a részvételi dij 75 %-a,

7.—0. napon beliili lemondas, meg nem jelenés, ill. ha az utas a lemondast nem kozli, a teljes részvételi dij fizetendd. LUPUS jogosult ebben az esetben a fentiek
alapjan 6t megilletd dsszegnek a részvételi dijbol, ill. az Utas/megrendeld altal fizetett egyéb rendeltetésii 9sszegbdl torténd levonasara (megtartasara).

A fennmarad6 Osszeg az Utast/megrendelét illeti meg. Amennyiben az Utas altal befizetett 0sszeg nem fedezi a LUPUS 8.a. pontban megallapitott koltségeit, az
utas/megrendeld koteles azt (vagy a kiilonbozetet) a lemondas iddpontjatol, ill. a lemondas kodzlésének elmaradasa esetén az utazas megkezdésének idépontjatol
szamitott 8 napon belill a LUPUS-nak megfizetni. Ha az utas utlemondasi biztositast k6t6tt a LUPUS-nal, a biztositotarsasag a lemondasi dij/banatpénzt abban az
esetben tériti meg a kotvényen szerepld feltételek szerint, ha a lemondas az utazas megkezdésének idépontjaig megtorténik és megfelel a kotvényen szerepld
feltételeknek.

b. Az Utas jogosult a lekotott részvételi jogat harmadik személyre engedményezni. Az utas az engedményezésrél LUPUS-t irasban haladéktalanul tajékoztatni, az
engedményezési okiratot atadni és az engedményezésbdl eredd tobbletkoltséget viseli. Az utas az engedményezést megel6zéen keletkezett szerzédéses
kotelezettségei alol csak akkor mentesiil, ha annak koltségeit az utas vagy az engedményes megfizette. Kivétel ez alol, ha a LUPUS szolgaltatéja masképp
rendelkezik (pl.: menetrend szerinti repiiléjaratoknal altalaban névcsere nem lehetséges!!!). Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald
részvételi jogat, aki megfelel az utazasi iroda szerzédésben leirt feltételeinek és az abban foglaltak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.

c. Ha az utas az utazasi szerz6dés egyes elemeit (név, kiegészitd szolgaltatasok modositasa vagy torlése, szallodai szoba vagy apartman tipus) modositasat
kezdeményezi, az utas koteles a LUPUS modositassal kapcsolatban felmeriil6 koltségeit a szerzodés-modositassal egyidejilleg megtériteni. A felmerill6 koltség
Osszege fiigg a kiilfoldi partner altal ilyen esetben felszamitott koltségtol. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (uti cél, id6pont, utazok szdmanak csokkenése,
kozlekedési eszkodz lemondasa) modositasa az utas részérdl csak a 8. a. pontban kozolt lemondasi dij/banatpénz megfizetése mellett és uj foglalas kerete kozott van
lehetdség.

9. LUPUS az utazas megkezdése elotti 20. napig irdsban tett nyilatkozattal elallhat a szerz6déstdl, ha az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathatd — az emberi
¢életet és egészséget, ill. a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kiilsé koriilmény (politikai helyzet, természeti csapas) veszélyezteti, ha a jelentkezOk szdma az
utazashoz sziikséges legkisebb tervezett utaslétszamot nem éri el. Amennyiben LUPUS a fenti okok miatt az utazasi szerz6déstdl elall — az utas az eredetivel
azonos vagy hasonlo értékii szolgaltatasra tarthat igényt helyettesité szolgéltatasként, ha a LUPUS-nak ezt lehetdségében 4ll nyujtani. Amennyiben a helyettesité
szolgéltatds magasabb értékil az eredetinél, ugy a dijkiilonbozet az utast terheli, ha alacsonyabb értékii, ugy a LUPUS koételes a dijkiilonbozetet az utas részére az
eloirasok szerint visszafizetni. Amennyiben a LUPUS helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy azt az utas nem fogadja el, az utas az utazas megkezdése
el6tt az utazasi szerz0déstdl irasban elallhat, ebben az esetben a LUPUS a befizetett részvételi dijat, valamint annak torvényes kamatait visszafizeti. Ha a LUPUS
nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6déstdl, a fenti bekezdésben foglaltakon tilmenden koteles az utasnak az elallas kovetkeztében
felmeriilt karat megtériteni, kivéve, ha a) LUPUS elallasara altala nem befolyasolhato (ellendrzési korén kiviil es6), ésszeriien el nem harithato olyan kiilsé
koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a talfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerzdéskotés idején nem latott és
ésszerll elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis maior), vagy b) a jelentkezék szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevd szamot nem
éri el, és az utazasszervez0 elallasarol az utast irdsban, az utazasi szerz6désben megjelolt idétartamon beliil tajékoztattak.

10. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, az eljarasi dijat, a szervezési koltséget és az Afa-t tartalmazza. Ha a
részvételi dij valutdban keriil megadasra az ar ebben az esetben tdjékoztatod jellegli, a ERSTE Bank aktudlis valuta eladasi arfolyama szerint keriil Ft-ban
meghatarozasra, amikor az Utas a hatralékot vagy a teljes részvételi dijat egy Osszegben befizeti.

11. Bel- vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, fuvardij, ado, illeték (igy kiilondsen iidiildhelyi dij, kikotéi dij, repiildtéri illeték, tizemanyag potdij) valamint a
devizaarfolyam megvaltozasa miatt LUPUS legkésobb az utazas megkezdése elétti 20. napig a részvételi dijat felemelheti, melyrdl irdsos értesitést kiild. Ha a
részvételi dij emelése meghaladja a 8 % -ot, akkor a megrendel$ a szerz6dést6l 3 munkanapon beliil koltségmentesen elallhat és a befizetett 6sszeget LUPUS
visszafizeti.

12.a. Ha az utazast LUPUS nem a szerz8désnek megfelelden teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Ha az utazas megkezdését kovetden LUPUS
a szerzOdésben meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értékii szolgaltatasokkal potolni. Ha az
ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az utasra nem hérithat6 at.

b. A LUPUS nem szallitja le a részvételi dijat, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi/vette igénybe.
Ez vonatkozik azon esetekre is, ha a szolgaltatas kifogasolasa esetén a csoportkisérd, a LUPUS vagy helyi képviseldje (a részvételi jegyen feltiintetett kiilfoldi
partneriroda, szalloda, iigyeleti telefon stb.) értesitése nélkiil, sajat elhatarozasabol valamely szolgaltatast nem veszi igénybe ill. megszakitja annak igénybevételét.
¢. A szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a LUPUS felel.

d. Az utazas soran az Utas/ok altal harmadik személynek okozott karért kozvetlenil tartozik/tartoznak felelosséggel.

e. Felhivjuk a figyelmet, hogy az autdbusz, hajojaratok, légitarsasagok stb. a menetrendjiikben vagy egyéb kiadvanyokban szerepld indulasi idépontoktol
eltérhetnek, sziikség esetén autdbusz- ill. repiilégéptipus, vagy busz- ill. a 1égitarsasag cseréjére keriilhet sor. Poggyasz szallitdsa a repiiléutaknal altalaban 23 kg-ig
dijtalan (légitarsasagonként valtozik! Foglalaskor kérjilk egyeztesse kollégainkkal), a tobbletsulyért fizetni kell. Az autobusz, hajojaratok és a légitarsasagok
jarataira fogalt helyek esetén a kozlekedési tarsasagok sajat feltételei, szabalyai érvényesek (modositas, lemondas, extra koltségek, utazasi feltételek, sulyhatarok).
A kozlekedési tarsasagok hibas teljesitése esetén a LUPUS felelésséget nem vallal. A LUPUS nem vallal feleldsséget, ha a fuvarozé a menetrend szerinti jaratat
megsziinteti, vagy mas napon lizemelteti (pl. fapados repiil6tarsasag). A fuvarozo tarsasag jaratmegsziinésébdl vagy modositasabol eredé mindennemi kar és
tobbletkoltség az Utast terheli. Lupus kozremiikoddjének magatartasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha a szolgaltatas kozremiikodéjének
feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmény korlatozza, igy kiilondsen a nemzetkdzi 1égi fuvarozasrol szoléo 1929. évi Varséi Egyezmény, a
szallodatulajdonosok felelGsségérdl szolo 1962. évi Parizsi Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-an kelt nemzetkozi légifuvarozasra vonatkozd
jogszabalyok egységesitésérol szolo Egyezmény, a légifuvarozok balesetek esetén fennallo felelosségérdl szolo 889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97 EK
Rendelet, a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitds és segitség kozOs szabélyainak
megallapitasarol sz616 261/2004 EK Rendelet

f. Felhivjuk a figyelmet, hogy LUPUS az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron értékesitheti (Last minute). Ebben az esetben a korabban
teljes arat fizeté utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idékozben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett utasok részére
nem biztosithatok.
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h. A szallodai szobédk az érkezés napjan éltalaban 14 6ratol, az apartmanok/ stadiok 16 — 20 dra kozott foglalhatok el. Amennyiben késébbi idépontban varhat6 az
érkezésiik, kozvetleniil a szallashelyet kell értesiteni. A sziikséges név ¢s telefonszam a részvételi jegyen szerepel. A szallashelyeket altalaban reggel 10 6raig kell
elhagyni. Az ettdl eltéré szabalyokat az utas tajékoztatonk tartalmazza. Korabbi érkezés és késébbi tavozas esetén a szallashelynek jogaban all az extra koltséget
felszamitani és annak megfizetését a helyszinen kérni.

i. Az utazasi szerz6dés vélt vagy valos hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes kifogasat a LUPUS csoportkisérdjével, annak
hianyaban a LUPUS képviseldjével (a részvételi jegyen feltiintetett kiilfoldi partneriroda, szalloda, tigyeleti telefonszam, stb.) k6zolni. A kozlések késedelmébol
eredd karért az Utas felelds. A csoportkisérd (ennek hianyaban Lupus képviselgje, pl. helyszini szolgaltatd) az utas bejelentését koteles jegyzokonyvezni és ennek
egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette. Csoportkiséré hianyaban —
amennyiben a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az utas kifogasait az utazas befejezését koveté 8 napon beliil kételes a Lupus tudomasara hozni,
jogvesztés terhe mellett. Ez a hatarid6 és a jogvesztés jogkovetkezménye iranyadd a kifogasokkal kapcsolatos karigények benyujtasara is. A hibas teljesitésbol
vagy az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl eredd esetleges karokért valo feleldsség mértéke nem haladhatja meg szolgaltatasi dij (részvételi dij ) kétszeresét.

j. Ha vis maior (nagyobb eréhatalom, haborus esemény, vagy elharithatatlan természeti jelenség vagy olyan szokatlan, elére nem lathatd koriilmény, amely az
utazasi véllalkozo6 akaratan kiviil all, s amelynek koriilményeit a LUPUS a legkdriiltekintébb gondossag esetén sem lett volna képes elhéritani) befolyasolja az
utazast, s ezért a szolgaltatdsok meghitisulnak, elmaradnak, a LUPUS felelésséget nem vallal, kartéritéssel nem tartozik, ugyanakkor az utasnak segitséget nyujt. A
fenti ok/ok miatti tobbletkoltségek szintén az utast terhelik.

13. Az utas poggyaszanak Orizetérol, feliigyeletérél az utazas soran az Utas gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megdrzés céljabol a fuvarozo
(autdbusz, hajo, 1égitarsasag, stb.) atvette, ebben az esetben a LUPUS kikéti a fuvarozo kizarolagos felelsségét.

14. A LUPUS altal az Utas részére kiadott részvételi jegy tartalmazza az utazas célallomasan talalhaté magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen nyelvet beszélo
helyi képvisel6jének nevét, telefonszamat, ennek hidnyaban azt a telefonszamot vagy egyéb informaciot, amely lehetévé teszi az utas szamara a helyi utazasi
irodaval torténd kapcsolatfelvételt, amelyhez az utas sziikség esetén segitségért fordulhat. LUPUS a sajat szervezésii utazdsain résztvevd utasai részére
folyamatosan elérhet6 tigyeleti telefonszamot tart fenn, melyet az elutazas el6tt atadott részvételi jegy tartalmaz.

15. A LUPUS tajékoztatja Utasait, hogy 213/1996 sz. Rendeletben eldirt kiilfoldi és belfoldi utazasokra vonatkozé vagyoni kaucidjat az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt.-nél (1132 Budapest, Vaci at 36-38. Tel. 452-3580) kototte. A kiilfoldi utazasokra a vagyoni biztositék dsszege: 7 000 000 Ft

kotvényszam: KT-KE-1970-20240910

16. Gyermekvédelmi rendelkezés Az utazasi szolgaltatds nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitdsara, igy
kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdles elleni biincselekmények elkovetésére.

17. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak (elérhetdség: http:/jarasinfo.gov.hu), miutdin a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésdg 2016. december 31. napjan megsziint. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen altalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6
utca 44-50, kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium)

18. A LUPUS éltal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birosag (1525 Budapest, Pf.: 223)
kizarolagos illetékességének. Fenti utazasi feltételeket a magam és a velem egyiittutazok nevében tudomasul vettem és kotelezéen elfogadom.

Kijelentem, hogy a jelentkezéssel egyidejlileg az iroda alkalmazasaban allo ligyintéz6tdl az altalam valasztott szolgaltatasrol teljes korti informaciot kaptam,
kiilonos tekintettel a szallashellyel, az orszag nemzeti sajatossagaival, a vizummal, az egészségligyi eldirasokkal, ill. a foldrajzi és éghajlati viszonyokkal, valamint
az oda és visszautazassal kapcsolatosan.

Utas/Megrendeld LUPUS-Travel Utazasi Iroda Kft.
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